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ACTA No. 02 

FECHA 14-11-2023 

CIUDAD Bogotá D.C. 

No. CONTRATO y/o 
CONVENIO  

2024 de 2023 

OBJETO:   

Realizar la asistencia y apoyo técnico para desarrollar actividades y/o 
proyectos orientados a promover la participación política, social, y ciudadana, 
el fortalecimiento del campesinado como sujeto de derechos y la 
implementación y la ejecución de los aspectos administrativos, presupuestales 
y documentales en la implementación y seguimiento a las iniciativas 
seleccionadas en el marco del Banco de Proyectos 2023 de la Dirección de 
Democracia, la Participación Ciudadana y la Acción Comunal del Ministerio del 
Interior 2023 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 
LA EJECUCION % 

30% 

MOTIVO: 
COMITÉ TÉCNICO OPERATIVO para la revisión de avances en la ejecución 
del contrato No. 2024 de 2023  

 
PARTES 

Ministerio del Interior Contratista/Convenido 

Nombre: Alejandro Ramírez Roa 
Cargo: Director para la Democracia, Participación 
Ciudadana y Acción Comunal 

Nombre: Martha Patricia Martínez Barragán   
Cargo: Vicepresidenta Técnica, FINDETER. 
Delegada 

Nombre: Luz Esperanza Guzmán 
Cargo: Contratista de la DDPCAC 

Nombre: Sandra Ximena Herrera Monje 
Cargo: Profesional Vicepresidencia Findeter 

Nombre: Diego Piza Pinilla 
Cargo: Contratista de la DDPCAC 

Nombre: Silvia Juliana Saavedra 
Cargo: Abogada Findeter 

Nombre: Hugo Gamba Sánchez 
Cargo: Coordinador Grupo de Participación 
Ciudadana de la DDPCAC 

Nombre: María Camila C. A. 
Cargo: Sin cargo 

Nombre: Francisco Beltrán 
Cargo: Coordinador Grupo de Asuntos Campesinos 
de la DDPCAC 

Nombre: Luz Amparo Gutiérrez 
Cargo: Gestora CI 2024 de 2023 Findeter 

Nombre: Hugo Gamba Sánchez 
Cargo: Coordinador Participación Ciudadana 

Nombre: María Angélica Guerra 
Cargo: Profesional Findeter 

Nombre: Viviana Moreno 
Cargo: Contratista de la DDPCAC 

Nombre: Sacira Chagüí 
Cargo: Profesional Findeter 

Nombre: Yasmith Pinzón Parra 
Cargo: Profesional Especializado de la DDPCAC 

Nombre: Sandra del Castillo Ruíz 
Cargo: Profesional Comunicaciones 

Nombre: Hugo Gamba Sánchez 
Cargo: Coordinador Participación Ciudadana 

 

Nombre: David Suárez Sánchez 
Cargo: Contratista – Grupo Asuntos Campesinos 

 

Nombre: Carolina Flórez Franco 
Cargo: Profesional de la DDPCAC 

 

 
DESARROLLO DE LA REUNION  
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Siendo las 10:00 horas del 14 de noviembre de 2023, se reúnen de manera presencial los miembros del Comité 
Técnico Operativo del Contrato Interadministrativo No. 2024 de 2023, celebrado entre el Ministerio del Interior 
y la Financiera de Desarrollo Territorial – Findeter, así como invitados de ambas partes, con el propósito de 
realizar la revisión a los avances en la ejecución del contrato, particularmente sobre la apertura y el avance en 
la recepción de las iniciativas de las organizaciones sociales en el Banco de Proyectos 2023 de la Dirección 
para la Democracia, Participación Ciudadana y Acción Comunal del Ministerio del Interior. 
 
Una vez realizado el llamado a lista de asistencia, se procede a aprobar el orden del día, el cual quedó así: 
 
Orden del día: 
 
1. Estado de la recepción de proyectos de las organizaciones sociales al Banco. 
2. Avance en la respuesta a las PQRS y solicitudes de asistencia técnica. 
3. Canales de atención a la ciudadanía. 
4. Informe de ejecución del contrato. 
5. Varios. 
 

Siendo aprobado el orden del día, se procede:  
 

1. Estado de la recepción de proyectos de las organizaciones sociales al Banco.  
 
Conforme a la presentación que se adjunta a la presente acta, la Dra. Martha Patricia Martínez Barragán, 
Vicepresidenta Técnica de Findeter, expone que desde el 04 de noviembre de 2023 se dio apertura al Banco 
de Proyectos y al corte del viernes 10 de noviembre de 2023 se registraron 868 iniciativas distribuidas en las 
13 líneas de financiación por un valor superior a los $202.385 millones de pesos.  
 
Además, resalta el hecho que la línea con mayor número de proyectos radicados para esa fecha es la de 
“Espacios comunales y populares. Dotaciones de herramientas de gestión y conocimiento a los organismos 
comunales” con 437, seguido de la línea de “Participación ciudadana: apertura democrática para construir la 
paz” con 118, y la línea de “Reactivación económica y producción agrícola” con 102 proyectos. También se 
resalta que existen 550 proyectos en el área rural.  
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Entre otras cosas, también se destaca que las 13 líneas de financiación ofertadas por el Ministerio del Interior 
cuentan con proyectos radicados y que la demanda ya excede la oferta en tan solo 6 días de convocatoria. 
Ello, entendiendo que si bien el rubro está por encima de los $39.300 millones de pesos, el valor de los 
proyectos ya supera hasta 5 veces la capacidad financiera del Banco. 
 
No obstante lo anterior, también hace claridad que en el análisis más detallado, pasando de las cifras a la de 
los proyectos, se ha evidenciado que en algunos casos puede ocurrir que la descripción del proyecto no 
corresponde a la línea de financiación o que los montos de los proyectos superan o se encuentran por debajo 
de los rangos mínimos o máximos establecidos en los Términos de Referencia, lo que daría lugar a tiempos 
de subsanación en caso que las iniciativas cumplan con los requisitos ponderables. Es un ejercicio que se 
deberá desarrollar al revisar la especificidad de cada proyecto. 
 
Por otra parte, a nivel departamental se evidencia participación del 100%, y que departamentos como Cauca, 
Cundinamarca, Nariño, Antioquia, Bolívar, Boyacá, Santander, Valle del Cauca, Cesar y Magdalena son los 
que al corte tienen mayor participación en la radicación de proyectos por parte de las organizaciones sociales. 
 
Los detalles sobre el corte censal realizado al Banco de Proyecto se podrán consultar en el documento anexo 
que se refiere a la presentación realizada por Findeter. 
 

2. Avance en la respuesta a las PQRS y solicitudes de asistencia técnica. 
 

De acuerdo con la información brindada por el equipo de Findeter, a la fecha fueron resueltas las 379 PQRS 
presentadas por las organizaciones sociales en el marco de la primera fase de la publicación de los Términos 
de Referencia para comentarios de la ciudadanía, pero posterior a la apertura formal del Banco de Proyectos, 
según el corte, existen 115 PQRS solicitando asistencia técnica pero el avance de respuesta es cero y no 
existe aún un cronograma de asistencia técnica definido por parte de Findeter. 
 

3. Canales de atención a la ciudadanía 
 
Frente al tema de asistencias técnicas se pone sobre la mesa la necesidad de dar mayor relevancia en la 
comunicación del Ministerio del Interior y de Findeter sobre el correo pqrsbpm@findeter.gov.co como único 
canal oficial para la recepción de las distintas solicitudes de los aspirantes al Banco de Proyectos. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que las organizaciones sociales están usando los canales de PQRS directos del Ministerio 
o de Findeter, lo que implica que sus solicitudes se recepcionan como derechos de petición y no como 
solicitudes de asistencia inmediata. 
 
El ministerio se comprometió a intensificar su comunicación al respecto en sus distintas redes sociales y a 
oficiar a través de memorando al área encargada de correspondencia para que las solicitudes que lleguen sean 
trasladas directamente al correo pqrsbpm@findeter.gov.co. 
 
Por su parte, Findeter se comprometió a la elaboración de un banner en la página oficial de Findeter en la que 
se comunique el canal oficial para la recepción de PQRS del Banco de Proyectos 2023 de la Dirección de 
Democracia. Asimismo, se comprometió con el diseño y puesta en marcha de un botón de atención o soporte 
técnico en la plataforma https://bancodeproyectos2023.mininterior.gov.co, así como dar respuesta a las 115 
PQRS allegadas y continuar con la atención a las demás solicitudes de asistencia técnica allegadas en el 
marco del Banco de Proyectos.  
 

4. Informe de ejecución del contrato 
 
Se estableció que el avance en la ejecución del contrato es del 30% y el informe de ejecución de actividades 
sería revisado punto a punto en la siguiente sesión del Comité Técnico Operativo citado para el jueves 22 de 
noviembre de 2023. 

mailto:pqrsbpm@findeter.gov.co
mailto:pqrsbpm@findeter.gov.co
https://bancodeproyectos2023.mininterior.gov.co/
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5. Varios 

 
El equipo de fortalecimiento de la Dirección solicita el acompañamiento de Findeter para que en las asistencias 
técnicas se pueda contar con un interprete de señas para personas con discapacidad.  
 
Sin proposiciones adicionales u otros temas, se da por terminada la sesión del Comité Técnico Operativo 
siendo las 12:00 horas del 14 de noviembre de 2023.  

 
COMPROMISOS 

 

RESPONSABLE ACCIONES 
FECHA LÍMITE 

CUMPLIMIENTO 

Alejandro Ramírez Roa 

Intensificar la comunicación en las distintas redes sociales 
del Ministerio al respecto del Banco de Proyectos y del 
correo pqrsbpm@findeter.gov.co como único canal oficial 
para la recepción de las distintas solicitudes de los 
aspirantes al Banco. 

20/11/2023 

Alejandro Ramírez Roa 

Oficiar a través de memorando al área encargada de 
correspondencia para que las solicitudes que lleguen sobre 
el Banco de Proyectos sean trasladas directamente al correo 
pqrsbpm@findeter.gov.co. 

15/11/2023 

Alejandro Ramírez Roa 

Dar traslado por competencia a Findeter de las PQRS de 
las organizaciones sociales que han llegado sus solicitudes 
a los canales oficiales del Ministerio del Interior, diferentes 
al canal oficial del Banco. 

Continuo 

Martha Patricia Martínez 
Barragán   

Elaboración de un banner en la página oficial de Findeter 
en la que se comunique el canal oficial para la recepción de 
PQRS del Banco de Proyectos 2023 

20/11/2023 

Martha Patricia Martínez 
Barragán   

Diseño y puesta en marcha de un botón de atención o 
soporte técnico en la plataforma 
https://bancodeproyectos2023.mininterior.gov.co 

22/11/2023 

Martha Patricia Martínez 
Barragán   

Respuesta a las 115 PQRS allegadas y continuar con la 
atención a las demás solicitudes de asistencia técnica 
allegadas en el marco del Banco de Proyectos.  

22/11/2023 y 
continuo 

Martha Patricia Martínez 
Barragán   

Elaborar un cronograma de asistencia técnica a las 
organizaciones sociales para la presentación de proyectos 
al Banco. 

22/11/2023 

Martha Patricia Martínez 
Barragán   

Disponer de un interprete de señas para personas con 
discapacidad en el marco de las asistencias técnicas para 
esta comunidad. 

Continuo 

 
En constancia de lo anterior, firman el presente documento en dos (2) originales,  
 

 
 
 
ALEJANDRO RAMÍREZ ROA 
Director  
Dirección para la Democracia, Participación 
Ciudadana y Acción Comunal 
Supervisor del Contrato 

 
 
 
MARTHA PATRICIA MARTÍNEZ BARRAGÁN   
Vicepresidenta Técnica 
FINDETER 
CI 2024 de 2023 

mailto:pqrsbpm@findeter.gov.co
mailto:pqrsbpm@findeter.gov.co
https://bancodeproyectos2023.mininterior.gov.co/
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Coordinador(a) Grupo de Participación Ciudadana de 
la DDPCAC 

 
 
 
 
LUZ AMPARO GUTIÉRREZ 
Gestora CI 2024 de 2023 Findeter 

 
 
 
 
Coordinador(a) Grupo de Acción Comunal de la 
DDPCAC 

 

 
 
 
 
Coordinador(a) Grupo de Asuntos Campesinos de la 
DDPCAC 

 

 
 
 
 
Coordinador(a) Grupo de Discapacidad de la 
DDPCAC 

 

 
 
 

 

Anexos: 
Presentación Findeter (Folios: 8) 
Matriz de respuesta PQRS (Folios: Hoja de Cálculo Excel) 
Lista de Asistencia (Folios: 1) 
 
Copia: Subdirección de Gestión Contractual  


